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यह पािलसी पीडमॉÛट हेãथकेयर के सामाÛय िदशािनदȶश के Ǿप मɅ दी जा रही है। इसमɅ सभी बातɅ शािमल 
नहीं हɇ और यह प्र×येक मरीज की पिरिèथितयɉ पर आधािरत िक्लिनकल िनणर्य और प्रिशक्षण के प्रयोग का 
èथान नहीं ले सकती। 

पािलसी 
िव×तीय सहायता



  
 पा िलसी  
  
 िव×तीय सहायता 
  

 

Page 2 of 13 

1 उƧेæय 
पीडमॉÛट हेãथकेयर कारपोरेशन (पी.एच.सी.) सभी मरीजɉ का इलाज समानता के आधार पर, गिरमा, 
सàमान और अनुकàपा के साथ करने का प्रयास करता है। इस उƧेæय से और यह समझते हुए िक कुछ 
मरीज आिथर्क तंगी के कारण अèपताल के अपने िबलɉ का भुगतान नही ंकर सकते, पी.एच.सी. नीचे िदए 
गए पािलसी के िववरणɉ के अनुसार, उन पात्र मरीजɉ को, जो अपने इलाज का खचर् वहन नही ंकर सकते, 
िव×तीय सहायता प्रदान करके उनकी मदद करेगा। पी.एच.सी. ɮवारा यह पािलसी िनçपक्षता और समानता 
से लागू हो, इसके िलए मरीजɉ और उनके पिरवार वालɉ का यह कतर्åय है िक वे समय पर सही सचूना 
उपलÞध कराएं। इस कायर्क्रम को आगे पी.एच.सी. िव×तीय सहायता कायर्क्रम (िव.स.का.) कहा गया है। 

अफोडȶबल केयर एक्ट (ए.सी.ए.) के अनुसार, पी.एच.सी. की िवतीय सहायता पािलसी के अंतगर्त िव×तीय 
सहायता के िलए पात्र िकसी भी मरीज से, आपातकालीन या ज़Ǿरी िवशषे इलाज के िलए बीिमत मरीजɉ से 
सामाÛयतया प्रभािरत िबल से अिधक प्रभार नहीं िलया जाएगा। पीडमॉÛट हेãथकेयर के अंतगर्त और इस 
पािलसी के तहत जो मरीज िवतीय सहायता के पात्र हɇ उनसे इस अविध के दौरान, िजसके िलए उÛहɅ 
िव×तीय सहायता मंजूर की गयी है, उनके िवशेष इलाज पर जो खचार् हुआ है वह नही ंिलया जाएगा। 

जैसा िक नीचे अिधक िवèतार से विणर्त है, इस िव×तीय सहायता पािलसी मɅ: 

 िव×तीय सहायता के िलए पात्रता मानदंड शािमल है। 

 मरीज ɮवारा िव×तीय सहायता के िलए आवेदन करने के तरीकɉ को बताया गया है। 

 िव×तीय सहायता का िनधार्रण करने के िलए प्रयोग की जाने वाली प्रिक्रया, अपील की प्रिक्रया और 
आनुमािनक पात्रता का वणर्न है। 

 यह विणर्त िकया गया है िक पी.एच.सी. का प्र×येक कायार्लय अपने सेवा क्षेत्र के समुदायɉ मɅ इस 
पािलसी का िकस प्रकार से åयापक प्रचार-प्रसार करेगा। 

 पिरिशçट अ और ब मɅ पी.एच.सी. के अंतगर्त पै्रिक्टस करने वाले उन प्रदाताओं की सचूी दी गयी है 
जो िव×तीय सहायता की हमारी पािलसी को मानते हɇ और जो नहीं मानते हɇ। 

 जैसा िक क़ानून ɮवारा अपेिक्षत है, पी.एच.सी. अèपताल और सेवायोिजत िचिक×सक सभी मरीजɉ, 
उनकी भुगतान करने की क्षमता पर Úयान िदए िबना, की आपातकालीन आवæयकताओं को पूणर् करने 
के िलए वचनबद्ध हɇ। 
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 पी.एच.सी. आपातकालीन िचिक×सा सेवाओं, मरीजɉ को िवतीय सहायता देने, और चैिरटी केयर से 
संबंिधत सभी संघीय और राÏय-कानूनɉ तथा िविनयमɉ, िजनमɅ सामािजक सुरक्षा अिधिनयम की धारा 
1867 और आतंिरक राजèव कोड की धारा 501 (आर) भी शािमल है लेिकन इÛही ंतक सीिमत नहीं 
हɇ, का अनुपालन करेगा। 

2 åयािÜत 
यह पािलसी पीडमॉÛट हेãथकेयर के सभी अèपतालɉ और सेवायोिजत िचिक×सकɉ पर लागू है। 

3 पिरभाषाएँ 
सामाÛयतया िबल मɅ डाली जाने वाली रकम (ए.जी.बी.) – पी.एच.सी. ɮवारा प्रदान की जाने वाली िबल 
योग्य सेवाओं के िलए मेिडकेयर और कमिशर्यल/प्रबंिधत केयर कंपिनयɉ से प्राÜत औसत प्रितपूित र् 
प्रितशतता। 

पात्र सेवाएं – इस पािलसी के अंतगर्त पात्र सेवाओं मɅ ये सेवाएँ शािमल हɇ (1) आपातकालीन िचिक×सा कक्ष 
मɅ प्रदान की जाने वाली आपातकालीन िचिक×सा सेवाएं, (2) जीवन के िलए खतरा उ×पÛन करने वाली 
िèथितयɉ मɅ गैर-आपातकालीन िचिक×सा कक्ष मɅ प्रदान की जाने वाली गैर-वैकिãपक सेवाएं, और (3) 
िचिक×सा की Ǻिçट से आवæयक अÛय सेवाएं (नीचे दी गयी पिरभाषाएं देिखए)। 

आपातकालीन देखभाल – मरीज के èवाèØय को गंभीर ख़तरे से, शरीर की कायर्प्रणाली को गंभीर क्षित से, 
और/या शरीर के िकसी अंग या भाग को दिुçक्रया से बचाने के िलए ज़Ǿरी ता×कािलक देखभाल। 

असाधारण वसलूी कारर्वाई – आई.आर.एस. और टे्रज़री िवभाग ɮवारा पिरभािषत उन कारर्वाइयɉ की सचूी जो 
हेãथ केयर सगंठन इलाज के खचर् को प्राÜत करने के िलए प्रयोग कर सकते हɇ बशतȶ उÛहɉने यह िनधार्िरत 
करने के िलए उिचत प्रयास कर िलए हɉ िक वह åयिक्त िव×तीय सहायता का पात्र है या नही।ं ये 
कारर्वाइया ँइस पािलसी की धारा 4.7 मɅ आगे पिरभािषत की गयी हɇ और इनमɅ के्रिडट Þयूरो/िरपोिटर्ंग 
एजɅिसयɉ को प्रितकूल सचूना देना, साथ ही वेतन रोकने जैसी Ûयाियक आदेश प्राÜत करने जैसी कारर्वाइया ँ
शािमल हɇ। 

िव×तीय सहायता – उन गैर-बीिमत åयिक्तयɉ को प्रदान की गयी हेãथकेयर सेवाएं जो पी.एच.सी. से िव×तीय 
सहायता प्राÜत करने के मानदंड को पूरा करते हɉ और जो पी.एच.सी. और उसके सेवािनयोिजत िचिक×सकɉ 
ɮवारा प्रदान की जाने वाली िचिक×सा की Ǻिçट से आवæयक सेवाओं का खचर् वहन करने मɅ अक्षम हɉ। 
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सकल प्रभार – मरीज के इलाज संबंधी सेवाओं के प्रावधान के िलए संिवदागत समायोजन/या छूट लागू करने 
से पहले संगठन ɮवारा िनधार्िरत पूणर् दरɉ पर कुल प्रभार। 

गारंटर – मरीज के िबल के भगुतान के िलए िजàमेदार åयिक्त: वह èवयं मरीज या कोई अÛय åयिक्त हो 
सकता है। 

पािरवािरक इकाई – पािरवािरक इकाई मɅ वे सारे लोग आते हɇ जो िकसी िनवास èथान पर आमतौर पर साथ 
रहते हɇ, और िजसका इèतेमाल मरीज के सघंीय गरीबी èतर (एफ़.पी.एल.) का िनधार्रण करने के िलए 
िकया जाता है। पािरवािरक इकाई के सभी सदèयɉ को उस घर को अपना èथाई िनवास मानना चािहए। 

िचिक×सा की Ǻिçट से आवæयक सेवाएं – िकसी मरीज को दी जाने वाली वो सेवाएं जो जीवन को ख़तरे मɅ 
डालने वाली, कçट या ददर् उ×पÛन करने वाली, शारीिरक िवकलांगता या खराबी उ×पÛन करने वाली, 
िवकलांगता उ×पÛन करने या बढ़ाने वाली या बीमारी अथवा अशक्तता उ×पÛन करने वाली िèथितयɉ को 
पहचानने, कम करने, ठीक करने, इलाज करने या उनके आक्रमण या िबगाड़ को रोकने के िलए दी जाती 
हɇ, और सेवा के िलए अनुरोध करने वाले åयिक्त के िलए उस इलाज से अिधक पारàपिरक या कम खचीर्ला 
अÛय कोई इलाज उपलÞध या अनुकूल नही ंहोता। 

वैकिãपक, िनवारक और/या िनयिमत प्रकार की सेवाएँ या प्रिक्रयाएं पात्र सेवाएं नहीं मानी जातीं। पात्र 
सेवाओं मɅ शािमल न होने वाली अÛय िचिक×सा सेवाएँ हɇ कॉèमेिटक प्रिक्रया, प्रजनन सेवाएं, वैिæवक और 
कायर्पालक èवाèØय, åयवसायगत èवाèØय और िरटेल-जैसी सेवाएं, और ऐसी अÛय सेवाएं िजनके सबंंध मɅ 
पहले ही िविशçट वैिæवक/पैकेज मूãय-िनधार्रण åयवèथा मौजूद है। यह कोई िवèततृ सचूी नही ंहै और 
इसमɅ पी.एच.सी. कभी भी सशंोधन कर सकता है। 

िचिक×सीय आवæयकता के बारे मɅ अगर कोई प्रæन उ×पÛन होगा तो इस बारे मɅ अंितम िनधार्रण कायार्लय 
का मुख्य िचिक×सा अिधकारी करेगा िक इलाज तुरंत करना है या/और िचिक×सा की Ǻिçट से आवæयक है 
। पी.एच.सी. इमरजɅसी मेिडकल ट्रीटमɅट एंड एिक्टव लेबर एक्ट (ई.एम.टी.ए.एल.ए.) ɮवारा èथािपत सभी 
मानकɉ का पालन करेगा। 

संघीय गरीबी èतर (एफ़.पी.एल.) – प्रािधकार 42 यू.एस.सी. ~9902(2) के अंतगर्त यू.एस. èवाèØय एवं 
मानव सेवा िवभाग ɮवारा फ़ेडरल रिजèटर मɅ समय-समय पर िनधार्िरत की गयी पािरवािरक इकाई पर 
लागू आय सीमा। 
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आनुमािनक पात्रता – वह प्रिक्रया िजसके ɮवारा पी.एच.सी. िव×तीय सहायता की पात्रता िनधार्िरत करने के 
िलए, åयिक्त के अलावा, अÛय İोतɉ से प्राÜत सचूना का इèतेमाल कर सकता है या पूवर् के पात्रता 
िनधार्रण का प्रयोग कर सकता है। 

गैर-बीिमत – वे मरीज िजनका बीमा नही ंहोता या िजनके पास हेãथकेयर प्रदाताओं के प्रित अपनी िव×तीय 
देनदारी चुकता करने के िलए अÛय-पक्षीय सहायता का साधन नही ंहोता। 

4 पािलसी 
इस पािलसी मɅ िदए गए मानदंड के आधार पर पात्र मरीजɉ को िव×तीय सहायता देते हुए पी.एच.सी. उन 
मरीजɉ की मदद करेगा जो अपने इलाज का खचर् वहन नहीं कर सकत।े 

4.1 िव×तीय सहायता के िलए पात्रता मानदंड 

िजन मरीजɉ का बीमा नहीं होता और िजनकी पािरवािरक इकाई की आय संघीय गरीबी èतर (एफ़.पी.एल.) 
िदशािनदȶशɉ के 300% के बराबर या उससे कम होती है, जैसा िक िनàनिलिखत सारणी मɅ िदखाया गया 
है, उÛहɅ िव×तीय सहायता (100% छूट) दी जा सकती है। 

िकसी मरीज की पात्रता िनधार्िरत करते समय पी.एच.सी. नèल, िलगं, आयु, यौिनक उÛमुखता, धािमर्क 
जुड़ाव या प्रवासी िèथित पर िवचार नही ंकरता।  
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2016 संघीय गरीबी èतर िदशािनदȶश 

पिरवार/पािरवािरक इकाई मɅ 
लोगɉ की संख्या 

गरीबी संबंधी िदशािनदȶश 

1  $11,770 

2  $15,930 

3  $20,090 

4  $24,250 

5  $28,410 

6  $32,570 

7  $36,730 

8  $40,890 

8 से अिधक åयिक्तयɉ वाले पिरवार/पािरवािरक इकाई के मामले मɅ प्र×येक अितिरक्त åयिक्त के िलए 4,160 डॉलर जोड़ दɅ 

पी.एच.सी. जािजर्या राÏय की मेडीएड या सामािजक सुरक्षा प्रशासन के लाभ प्राÜत करने के िलए बाहरी 
वɅडरɉ का इèतेमाल करके मरीजɉ की मदद करेगा। मरीजɉ या मरीजɉ के गारंटरɉ के िलए यह अिनवायर् है 
िक वे जािजर्या मेडीएड और/या एस.एस.आई. की आवेदन पत्र प्रिक्रया का अनुपालन करɅ। जो सहयोग नही ं
करɅगे उÛहɅ पी.एच.सी. िव×तीय सहायता नहीं दी जाएगी। 

िव×तीय सहायता के आवेदन पत्र को पूणर् करने और प्रèतुत करने के काम मɅ भी बाहरी वɅडर सहायता कर 
सकत ेहɇ। जािजर्या मेडीएड और/या एस.एस.आई. के तहत लाभ उपलÞध होने या न होने का िनधार्रण, 
पी.एच.सी. ɮवारा िव×तीय सहायता देने के बारे मɅ अंितम िनणर्य िलए जाने से पहले ही कर िलया जाना 
चािहए। 

4.2 िव×तीय सहायता के िलए आवेदन पत्र देना 

यह पी.एच.सी. की नीित है िक िव×तीय सहायता के आवेदन पत्रɉ को अपवाद के आधार पर प्रोसेस िकया 
जाए। सभी मरीजɉ की जाचँ जनसांिख्यकीय और के्रिडट रेकॉडɟ की इलेक्ट्रॉिनक जाचँ करके की जाएगी 
तािक पािरवािरक आय, पिरवार के आकार और भुगतान करने के ǽझान का िनधार्रण िकया जा सके। इन 
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मानदंडɉ का उपयोग िव×तीय सहायता हेतु मरीज की पात्रता का िनधार्रण करने के िलए िकया जाएगा। यिद 
इलेक्ट्रॉिनक जाचँ प्रिक्रया मɅ मरीज का अनुमोदन नही ंहो पाता तो एक कागज पर आवेदन पत्र और 
समथर्क दèतावेज अिनवायर्तः प्राÜत िकए जाएँ। 

कागज पर आवेदन पत्र इस प्रकार प्राÜत िकए जाएँ: 

1.  वेबसाइट पर ऑनलाइन http://www.piedmont.org/patient‐tools/bill‐pay 

2.  पीडमॉÛट के सभी अèपतालɉ के दािखला/पंजीकरण क्षते्र मɅ ऑनसाइट 
3.  कèटमर सãयूशन सɅटर यानी 855-788-1212 पर फ़ोन करके 
4.  िनàनिलिखत पते पर यू.एस.पी.एस. डाक ɮवारा आवेदन पत्र की एक प्रितिलिप भेजने का 
अनुरोध करके: 

ग्राहक समाधान केÛद्र 
पीडमॉÛट हेãथकेयर 
2727, पेसेज़ फ़ेरी रोड 
भवन  2, पाचंवी ंमंिज़ल 
एटलांटा, जी.ए. 30339 
 

सभी आवेदकɉ को आवेदन पत्रɉ के साथ िनàनिलिखत सचूना देते हुए पािरवािरक इकाई की आय का प्रमाण 
अवæय देना चािहए। िव×तीय सहायता के आवेदन पत्र को संपूणर्ता से तभी प्रोसेस िकया जा सकता है 
(यानी अंितम िनधार्रण िकया जा सकता है) जब आवेदन पत्र और सभी सबंंिधत दèतावेज हर Ǻिçट से पूणर् 
हɉ और उिचत Ǿप से प्रèतुत िकए गए हɉ। 

िव×तीय सहायता के आवेदन पत्र के िलए कृपया िनàनिलिखत दèतावेजɉ की मूल या प्रमािणत प्रितया ँसाथ 
लाएं:  

 फोटो पहचान-पत्र – राÏय ɮवारा जारी ड्राइवर लाइसɅस, राÏय का पहचान-पत्र, पासपोटर्, या 
दतूावास संबंधी अथवा èकूल का फोटो पहचान-पत्र। 

 वीसा या रेिजडɅस एिलयन काडर् (यिद लागू हो) 

 िनवास का प्रमाण – िनàनिलिखत मɅ से एक से तीन तक, िजसमɅ मौजूदा सड़क का पता िलखा 
हो, िनवास के प्रमाण के िलए ज़Ǿरी है: 

o एक से तीन उपयोगी सेवाओं के िबल जैसे िबजली का िबल, गैस का िबल, पानी का 
िबल, टेलीफोन का िबल 
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o पटे्ट का अनुबंध 

o िकराए की रसीद िजसमɅ मौजूदा पता िलखा हो 

o फ़ूड èटैàÜस लटैर 

o वोटर का रिजèटे्रशन काडर् 

o अÛय åयवसाियक दèतावेज जो िनवास के पते को स×यािपत करते हɉ, जैसे के्रिडट काडर् 
िववरण, आई.आर.एस. मेडीएड पत्र, èकूल के èटूडɅट लेटसर्, केबल िबल, सेल फ़ोन के 
िबल, बɇक èटेटमɅɪस, बंधक िववरण, चेक के िहèसे, िजनमɅ आपका पता अंिकत हो, 
आिद। 

o नोट: ए.पी.ओ. बॉक्स से िनवास के पते की जानकारी नहीं िमलती। 

 आय के प्रमाण के िलए िनàनिलिखत मɅ से कोई एक दèतावेज: 

o मौजूदा वेतन के तीन चेकɉ के अधपÛने (मरीज और साझेदार के) 

o बेरोजगारी का दावा पत्र, Įम मजदरूी िवभाग की पूछताछ संबंधी पत्र (डÞãयू.जी.-15) 

o यिद बचत की सहायता से गुजारा हो रहा है तो हाल ही के तीन महीनɉ के बɇक èटेटमɅट 
की प्रितया ँ

o कंपनी के लेटरहेड पर िलखा हुआ िनयोक्ता का पत्र िजसमɅ शुǾ करने की ितिथ, मौजूदा 
सेवायोजन की िèथित, प्रित घंटे वेतन की दर, प्र×येक वेतन अविध मɅ प्रद×त कुल रकम 
और भुगतान कब-कब िकया जाता है आिद Þयोरे पुçट िकए गए हɉ। 

o इस िनणर्य संबंधी कोई पत्र िजससे सकेंत िमलता हो िक मरीज को बेरोजगारी मआुवजा, 
मेडीएड, सामािजक सुरक्षा अयोग्यता, सामाÛय सहायता, आिद िमल रही है। 

o फ़ूड èटैàÜस लेटर और वेतन के चेक के अधपÛने 

o बेघर होने का प्रमाण या आĮयदाता कंपनी के लेटरहेड पर िलखा हुआ पत्र 

o अÛय कोई åयवसाियक दèतावेज िजनसे पता चलता हो िक मरीज कैसे जीवन-यापन कर 
रहा है। 

 आिĮतɉ की सखं्या का प्रमाण – िनàनिलिखत मɅ से कोई एक प्रमाण चािहए: 

o िपछले साल की हèताक्षिरत आयकर िववरणी (नवीनतम) 
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o कोई ऐसा िनणार्यक पत्र िजससे पता चलता हो िक मरीज के ऊपर बÍचे की कानूनी 
िज़àमेदारी है, जैसे Ûयायालय के आदेश वाले संरक्षण या अिभरक्षा सबंंधी कागजात 

o 18 साल या उससे कम उम्र के प्र×येक बÍचे का जÛम प्रमाणपत्र 

आवेदन पत्र पूणर् करने के िलए यिद मरीजɉ के पास आवæयक जानकारी नहीं है या वे समथर्क दèतावेज 
प्रèतुत नहीं कर सकते या उÛहɅ पता नही ंहै िक दèतावेज कहा ँसे प्राÜत करɅ तो वे मागर्दशर्न के िलए 
हमारे िव×तीय परामशर्दाताओं से संपकर्  कर सकत ेहɇ। कृपया हमारी िव×तीय सहायता टीम से 855-788-
1212 पर फ़ोन करके संपकर्  करɅ। 

पात्र सेवाओं के िलए पी.एच.सी. का पहला िववरण प्राÜत होने के 245 िदनɉ के अÛदर आवेदन पत्र प्राÜत 
हो जाना चािहए। उक्त मानदंड का अनुपालन करने मɅ चूक होने पर यह िव×तीय सहायता की अèवीकृित 
का आधार बन जाता है। यिद कोई आवेदन पत्र अपूणर् है और/या अपेिक्षत समथर्क दèतावेज प्रèतुत नहीं 
िकए गए हɇ तो सचूना िमलने के तीस (30) कैलɅडर िदनɉ के अÛदर अपेिक्षत सचूना प्रदान कर देनी चािहए, 
अÛयथा आवेदन पत्र अèवीकृत कर िदया जाएगा। 

4.3 िव×तीय सहायता की पात्रता का िनधार्रण करना 

िव×तीय सहायता की पात्रता का िनधार्रण सबंंिधत åयिक्त की िव×तीय आवæयकता के आकलन के आधार 
पर िकया जाएगा। इस प्रिक्रया मɅ आवेदन पत्र देने की प्रिक्रया शािमल है, िजसमɅ मरीज या मरीज के 
गारंटर को ऐसे åयिक्तगत, िव×तीय और अÛय दèतावेज प्रèतुत करने होते हɇ जो िव×तीय आवæयकता का 
िनधार्रण करने के िलए ज़Ǿरी हɇ। 

यिद ऐसा प्रतीत होता है िक िकसी गैर-बीिमत मरीज या उनसे संबद्ध गारंटर के पास पात्र सेवाओं के 
बकाया िबलɉ का भुगतान करने के िलए पयार्Üत आमदनी या संसाधन नहीं हɇ तो वह मरीज या गारंटर 
िव×तीय सहायता का अनुरोध कर सकता है। िव×तीय सहायता की उपलÞधता इस पािलसी के पात्रता 
मानदंड पर आधािरत होगी। 

पी.एच.सी., िव×तीय सहायता के पूणर् आवेदन पत्र पर अपना िनणर्य पूणर् आवेदन पत्र और सभी समथर्क 
दèतावेज प्राÜत होने के तीस (30) कैलɅडर िदनɉ के अÛदर सूिचत कर देगा। यिद आवेदन पत्र को 
पी.एच.सी. की िव×तीय सहायता के िलए अनुमोिदत िकया जाता है तो पी.एच.सी. फ़ोन और/या पत्र ɮवारा 
मरीज से संपकर्  करेगा और पात्रता की प्रभावी ितिथ सूिचत करेगा। 

िजस åयिक्त ने िव×तीय सहायता के िलए अनुरोध िकया है उसे िकसी अपूणर् या अनुपलÞध सचूना की 
जानकारी दी जाएगी। आवेदक को पाचँ (5) कायर्िदवसɉ के अÛदर एक पत्र भेजा जाएगा िजसमɅ आवेदन पत्र 
अपूणर् होने या ज़Ǿरी समथर्क दèतावेज आवेदन पत्र के साथ न होने की जानकारी दी जाएगी। 
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िजन मरीजɉ के िव×तीय सहायता के आवेदन पत्र को अèवीकृत िकया जाता है उÛहɅ यह िनणर्य लेने के 
पाँच (5) कायर्िदवसɉ के अÛदर अèवीकृित के कारण सूिचत करते हुए एक पत्र भेजा जाएगा। इसके बाद इस 
िनणर्य के िवǽद्ध अपील करने के िलए और िव×तीय सहायता का अनुमोदन प्राÜत करने हेतु कोई अितिरक्त 
समथर्क दèतावेज या सूचना प्रèतुत करने के िलए मरीज के पास तीस (30) कैलɅडर िदनɉ का समय होगा। 

4.4 िव×तीय सहायता अèवीकृत होने पर अपील करना 

िजन मरीजɉ की िव×तीय सहायता अèवीकृत हो जाती है वे िनàनिलिखत मɅ से िकसी एक तरीके से उस 
िनधार्रण के िवǽद्ध अपील कर सकते हɇ। 
 

1. assistance@piedmont.org पर ईमेल भेजकर 
2. 855‐788‐1212 पर कèटमर सोãयुशन सɅटर को फ़ोन करके 
3. िनàनिलिखत पते पर यू.एस.पी.एस. मेल से पत्र भेजकर: 
 

ग्राहक समाधान केÛद्र 
पीडमॉÛट हेãथकेयर 
2727, पेसेज़ फ़ेरी रोड 
भवन  2, पाचंवी ंमंिज़ल 
एटलांटा, जी.ए. 30339 

 

सभी अपीलɉ पर उनकी प्रािÜत की ितिथ से दस (10) कायर्िदवसɉ के अÛदर िवचार िकया जाएगा और अगले 
पाँच (5) कायर्िदवसɉ के अÛदर आवेदक को फ़ोन करके उसके आवेदन पत्र का अंितम िनधार्रण सूिचत कर 
िदया जाएगा। उससे अगले पाचँ (5) कायर्िदवसɉ के अÛदर आवेदक को पत्र भी भेज िदया जाएगा। 
 

िव×तीय सहायता आवेदन पत्र की प्रिक्रया मɅ मदद करने के िलए या अèवीकृत आवेदन पत्र के मामले मɅ 
मदद के िलए िव×तीय परामशर्दाता उपलÞध हɇ। पी.एच.सी. के िव×तीय परामशर्दाता उसके सभी अèपतालɉ 
मɅ उपलÞध हɇ, अथवा मरीज कèटमर सãयूशन सɅटर को 855-788-1212 पर फ़ोन भी कर सकत ेहɇ। 

4.5 आनुमािनक पात्रता 

िव×तीय सहायता के िलए प्रèतुत िकए गए औपचािरक आवेदन पत्र की पात्रता का िनधार्रण करने के िजस 
तरीके का वणर्न ऊपर धारा 4.3 मɅ िकया गया है उससे अलग, मरीजɉ को अÛय पक्षीय जाचँ िविध ɮवारा 
प्रदान िकए गए प्रमाण के आधार पर भी पात्र माना जा सकता है (“आनुमािनक पात्रता”), उसके बीमे की 
िèथित िफर चाहे कुछ भी हो। आनुमािनक पात्रता के अंतगर्त िव×तीय सहायता का पात्र होने के िलए मरीज 
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का संघीय गरीबी èतर 300% से अिधक नहीं होना चािहए। अÛय पक्षीय जाचँ िविध से प्राÜत हुई सचूना 
मरीज की िव×तीय िèथित का स×यापन करने मɅ मददगार होगी और िव×तीय सहायता का िनधार्रण करने 
के िलए उसका उपयोग एकमात्र दèतावेजी İोत के Ǿप मɅ िकया जा सकता है। 

जो मरीज आनुमािनक पात्रता के माÚयम से िव×तीय सहायता के िलए अहर्ता प्राÜत करते हɇ उÛहɅ वैयिक्तक 
खाता आधार पर आधािरत सेवाओं के िलए कवर िकया जाता है। जो आनुमािनक पात्रता की प्रिक्रया मɅ 
िव×तीय सहायता के िलए अपात्र हो जाते हɇ वे धारा 4.2 मɅ यथाविणर्त मानक आवेदन पत्र प्रिक्रया के 
अंतगर्त आवेदन पत्र दे सकत ेहɇ। 

4.6 मरीजɉ के िबल मɅ डाली गयी रकम 

िव×तीय सहायता के िलए अनुमोिदत िकए गए मरीज के िबल मɅ िकसी भी िèथित मɅ सकल प्रभार नहीं 
डाले जाते। िजन मरीजɉ का बीमा नही ंहोता उनके मामले मɅ पात्र सेवाओं के िलए सकल प्रभारɉ पर 100% 
की छूट लागू की जाती है। सामाÛयतः िबल मɅ डाली जाने वाली रकम (ए.जी.बी.) की गणना करने के िलए 
पी.एच.सी. “पीछे देखो” वाला तरीका अपनाता है। ए.जी.बी. की गणना से संबंिधत अितिरक्त Þयोरे िव×तीय 
सहायता टीम से assistance@piedmont.org पर संपकर्  करके प्राÜत िकए जा सकत ेहɇ। 

4.7 वसूली की प्रथाएँ और नीितया ं 

िजन आवेदन पत्रɉ को िव×तीय सहायता के िलए अनुमोिदत िकया गया है उÛहɅ ऐसे बकाया खातɉ से 
संबंिधत वसूली प्रयासɉ से छूट िमल जाएगी जो आठ (8) महीनɉ की अनुमोदन समय-सीमा के अंतगर्त आते 
हɇ। िव×तीय सहायता के िलए अनुमोिदत िकए गए िकसी भी खाते को पी.एच.सी. वसलूी एजɅसी के पास 
नहीं भेजेगी या के्रिडट Þयूरो को िरपोटर् नही ंकरेगी। खाते की जो शेषरािश आठ (8) महीनɉ की अनुमोदन 
समय-सीमा के दायरे के बाहर है उसके िलए सामाÛय वसलूी प्रयास लागू हɉगे, जैसा िक पी.एच.सी. की 
िबिलगं और वसूली पािलसी मɅ èपçटतः सूिचत िकया गया है। अिधक जानकारी के िलए कृपया वह पािलसी 
देखɅ। 

जब तक पी.एच.सी. यह िनधार्िरत करने के िलए उिचत प्रयास नहीं कर लेता  िक मरीज इस पािलसी के 
अंतगर्त िव×तीय सहायता का पात्र है अथवा नहीं, तब तक वह िकसी मरीज/गारंटर के वेतन को रोकने, 
प्राथिमक िनवास èथान का ग्रहणािधकार प्राÜत करने या अÛय कानूनी कारर्वाई जैसे असाधारण वसलूी 
प्रयास नही ंकरेगा। 
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4.8 मरीजɉ और समुदाय को िव×तीय सहायता कायर्क्रम की जानकारी देना 

पीडमॉÛट हेãथकेयर का प्र×येक केÛद्र पी.एच.सी. िव×तीय सहायता कायर्क्रम की अिधसचूना का प्रचार-प्रसार 
करेगा। प्रचार-प्रसार के उपायɉ मɅ अèपताल मɅ मौजूद और मरीज के िव×त की देखभाल करने वाले कमर्चारी 
ɮवारा आपातकालीन कक्षɉ, दािखला देने के कक्षɉ, पंजीकरण क्षेत्र मɅ और पी.एच.सी. ɮवारा चुने गए अÛय 
सावर्जिनक क्षते्रɉ मɅ इस सचूना का प्रकाशन िकया जाना जैसे उपाय शािमल हɇ। इसके अलावा, िव×तीय 
सहायता कायर्क्रम की जानकारी èवयं-भुगतान का िनधार्रण होने के बाद मरीजɉ को जारी िकए जाने वाले 
सभी िबलɉ मɅ भी मौजूद रहती है। दािखला संबंधी दèतावेजɉ के साथ भी हम सरल भाषा मɅ इस कायर्क्रम 
का सारांश दे देते हɇ। 

पी.एच.सी. िव×तीय सहायता की संपूणर् पािलसी Piedmont.org पर प्रकािशत करता है, और ब्रोशर के Ǿप 
मɅ पािलसी का संिक्षÜत Ǿप पंजीकरण और दािखला वाले क्षेत्रɉ मɅ, साथ ही समदुाय के अÛदर जहा-ँजहाँ 
पी.एच.सी. अपनी सेवाएँ देता है वहाँ भी उपलÞध रहता है। 

िव×तीय सहायता पािलसी, िव×तीय सहायता हेतु आवेदन पत्र और सरल भाषा मɅ इस पािलसी का साराशं 
अंगरेजी की सीिमत प्रवीणता रखने वाली िकसी भी ऐसी जनसंख्या की प्राथिमक भाषा मɅ उपलÞध है जो 
उस समुदाय की कुल जनसंख्या के दस (10) प्रितशत से अिधक है िजस समुदाय मɅ पी.एच.सी. सेवाएं देता 
है। 

4.9 िनयामक अपेक्षाएं 

इस पािलसी का कायार्Ûवयन करते समय पी.एच.सी. ऐसे सभी संघीय, राÏयीय और èथानीय कानूनɉ, 
िनयमɉ और िविनयमɉ का पालन करेगा जो इस पािलसी के अंतगर्त आने वाली गितिविधयɉ पर लागू होते 
हɇ। 

5 प्रवतर्न और अपवाद 
इस पािलसी का अनुपालन करने मɅ चूक होने पर कमर्चािरयɉ के मामले मɅ सेवा समािÜत तक की 
अनुशासिनक कारर्वाई की जा सकती है और अÛय पक्ष के कािमर्कɉ, छात्रɉ या èवयंसेवकɉ के मामले मɅ 
संिवदा या सेवाएँ समाÜत करने की कारर्वाई की जा सकती है। 

6 संदभर् 
ई.एम.टी.ए.एल.ए. पािलसी 
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िबिलगं और कलेक्शन पािलसी 
िव×तीय सहायता का आवेदन पत्र 
िव×तीय सहायता की वकर् शीट 

7 पिरिशçट 

7.1 पिरिशçट A:  
पीडमॉÛट हेãथकेयर के अèपतालɉ और पी.एच.सी. ɮवारा सेवािनयोिजत िचिक×सकɉ ɮवारा िकए गए इलाज 
के अलावा अÛय प्रदाताओं ɮवारा िकया गया आपातकालीन और िचिक×सा की Ǻिçट से आवæयक इलाज भी 
इस िव×तीय सहायता पािलसी के अंतगर्त शािमल िकया जाता है।  

7.2 पिरिशçट B:  
जो क्लीिनकɅ  पी.एच.सी. की िव×तीय सहायता नीित मɅ शािमल हɇ या उसका सàमान करते हɇ उनकी सूची 
िनàनिलिखत िवभाग से संपकर्  करके प्राÜत की जा सकती है। यह सूची दो वषर् मɅ एक बार अपडटे की 
जाएगी। 

ग्राहक समाधान केÛद्र 
पीडमॉÛट हेãथकेयर 
2727, पेसेज़ फ़ेरी रोड 
भवन  2, पाचंवी ंमंिज़ल 
एटलांटा, जी.ए. 30339 


